
GUÍA DE ACTUACIÓN ANTE CASOS COVID‐19 EN CENTROS EDUCATIVOS
MANUAL PARA FAMILIAS

¿QUÉ DEBO HACER SI MI HIJO…?

NO LLEVARLO AL 
1

CENTRO 
EDUCATIVO

ES “CASO SOSPECHOSO”

3

DISPONER DEL 
RESULTADO DE LA PCR

HASTA

 FIEBRE
 TOS
 DIFICULTAD RESPIRATORIA
 RESFRIADO

 SI TIENE 

CONSULTAR CON LÍNEA
900612112

O CON PEDIATRA/MÉDICO ATENCIÓN 
PRIMARIA

SOLO EN CASO DE URGENTE NECESIDAD IR A
URGENCIAS HOSPITALARIAS

2

AVISAR
4

HERMANOS/AS
CONVIVIENTES

5

EVITAR QUE 
ACUDAN AL 
CENTRO 

EDUCATIVO HASTA 
EL RESULTADO DE 

LA PCR

PRESENTA 
SÍNTOMAS EN CASA

AL

CONSEJERÍA DE EDUCACIÓN, FORMACIÓN 
PROFESIONAL Y TURISMO

AISLAR EN 
DOMICILIO
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¿QUÉ SUCEDE SI…?

EL RESULTADO DE LA PCR ES NEGATIVO EL RESULTADO DE LA PCR ES POSITIVO
EQUIPO DE 

RASTREADORES
ATENCIÓN PRIMARIA

ÚLTIMO DÍA QUE ACUDEN AL CENTRO
FECHA APARICIÓN DE SÍNTOMAS SI HUBO

COORDINADOR/A 
COVID

 DEL CENTRO

COMPRUEBA 
CONTACTOS ESTRECHOS
ALUMNADO: 
 EXPLICA SI SE QUITÓ LA 

MASCARILLA EN ALGÚN 
MOMENTO Y CON 
QUIEN, DENTRO DE LA 
JORNADA ESCOLAR O EN 
OTRAS ACTIVIDADES 
(AUTOBÚS, 
MADRUGADORES, 
COMEDOR, 
EXTRAESCOLARES)

CONSEJERÍA DE EDUCACIÓN, FORMACIÓN 
PROFESIONAL Y TURISMO

RECIBEN

PERSISTEN LOS 
SÍNTOMAS

SEGUIR LAS INDICACIONES
DEL SERVICIO DE 

ATENCIÓN PRIMARIA

SIN SÍNTOMAS EN LOS 
TRES ÚLTIMOS DÍAS

APORTA 
Y

SE INCORPORA AL CENTRO Y A 
SUS RUTINAS DIARIAS

SI

COMUNICAN RESULTADO DE LA PCR, 
SI HAY SÍNTOMAS Y FECHA DE APARICIÓN

EL ALUMNADO NO PUEDE ACUDIR AL CENTRO Y PERMANECE EN 
AISLAMIENTO HASTA TRANSCURRIDOS TRES DÍAS DESDE EL FIN DEL 
CUADRO CLÍNICO Y UN MÍNIMO DE 10 DÍAS DESDE EL INCIO DE LOS 

SÍNTOMAS. SEGUIR INSTRUCCIONES DEL MÉDICO DE ATENCIÓN PRIMARIA.

LOS CONVIVIENTES HACEN CUARENTENA DE 10 DÍAS POR SER 
CONTACTO ESTRECHO Y RECIBIRÁN CITACIÓN PARA PCR A PARTIR DEL 5º 

DÍA DEL ÚLTIMO CONTACTO CON EL CASO CONFIRMADO.

MUY IMPORTANTE SI PCR POSITIVA



CONSEJERÍA DE EDUCACIÓN, FORMACIÓN 
PROFESIONAL Y TURISMO
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¿QUÉ DEBO HACER SI MI HIJO ES IDENTIFICADO COMO CONTACTO ESTRECHO?

CONTACTO ESTRECHO

v

CONTACTO
PRODUCIDO SOLICITA PCR

v

1
CONTACTAN 

CON

COORDINADOR/A 
COVID

 DEL CENTRO

CONFIRMAN SU 
TELÉFONO MÓVIL

3

IDENTIFICADO 
CONTACTO ESTRECHO

 AISLAR AL CONTACTO ESTRECHO.
CONVIVIENTES EXTREMAR MEDIDAS HIGIENE, 
PREVENCIÓN Y DISTANCIA SOCIAL DENTRO DE 
LA UNIDAD FAMILIAR. HERMANOS ACUDEN AL 

CENTRO HASTA RESULTADO PCR

1

FUERA DEL ENTORNO 
ESCOLAR

SALUD PÚBLICA

SOLICITA

CONTACTA 
CON

4
RECIBEN CITA 

DENTRO LOS  5 DÍAS 
SIGUIENTES

AL ÚLTIMO DE CONTACTO 
CON

EL CASO CONFIRMADO

CENTRO 
EDUCATIVO

IDENTIFICADO EN EL 
CENTRO EDUCATIVO
NO RECIBEN CITA 

PCR
INFORMAR

5

SI APARECEN 
SÍNTOMAS ANTES DE 

LA PRUEBA

900612112

FAMILIA LLAMA AL

6

SI EL RESULTADO DE LA 
PCR ES POSITIVO

INFORMAR AL CENTRO 
EDUCATIVO

CONVIVIENTES HACEN CUARENTENA
HERMANOS NO PUEDEN ACUDIR AL 

CENTRO

ASILAR
7

2

Madres / Padres



ENVÍAN CITA POR SMS

900612112

¿QUÉ DEBO HACER SI MI HIJO…?

1
CONTACTAN 

CON
RECOGEN O EXCEPCIONALMENTE 

AUTORIZAN QUE
 ABANDONEN EL CENTRO

2

3

SOLICITA

AL

8

COORDINADOR/A COVID
 DEL CENTRO

7
NO RECIBEN CITA PCR

 EN 24 HORAS

LLAMARINFORMAR

COMUNICAN
RESULTADO AL

CONSEJERÍA DE EDUCACIÓN, FORMACIÓN 
PROFESIONAL Y TURISMO
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AISLAR EN 
DOMICILIO

DISPONER DEL 
RESULTADO DE LA 

PCR
HASTA

4

6

CONFIRMAN SU TELÉFONO MÓVIL

DEBEN

5

PRESENTA SÍNTOMAS 
EN EL 

CENTRO EDUCATIVO


